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Künstliche Intelligenz



KI als Concierge
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KI als Concierge
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KI als Concierge
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KI als Concierge
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- seit März 2023

- 24 Stunden, 7 Tage

- in sämtlichen verfügbaren Sprachen

- Daten der KW Webseiten eingelesen

- Datenbankanbindung Unterkünfte, 

Ausflugsziele, Events, Touren

- über 12.000 Fragen beantwortet

- Antwortqualität stetig verbessert
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KI als Concierge



- Insights über Gäste
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KI als Concierge
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KI in der Videogenerierung

Daten -Nutzung:

-Aufbereitung der wichtigsten Themen in kurzen Info -Reels 

(max. 60 Sek.)

-Zeitliche Ausspielung abgestimmt auf Zeit der bisherigen 

Gästeanfragen

-Kommunikation via Social Media und Newsletter



ARABISCH (UAE) ENGLISCH (AE) ITALIENISCH
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KI in der Videogenerierung



- Kärntner Tourismusregionen nutzen auch den KI -Concierge

- WhatsApp -Schnittstelle für Gäste
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Nächste Schritte
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Was nun?
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365 Tage See



365 Tage See

entlang der 20 schönsten Seen Kärntens entlang

Rund 400km in 8 Etappen 
mit großartigen Ausblicken und Sehenswürdigkeiten
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20 Slow Trails in Kärnten

rund 10km lang  - max. 300 Höhenmetern - max. 3h Wegzeit
jeder Slow Trail hat seinen eigenen Charakter
strahlen Ruhe aus, beruhigen und regen die Sinne an

Kärnten Seen-Schleife Slow Trails Kärnten



365 Tage See

ɊAuszeit auf Kärtnerisch Ɉ ɀKaltbaden als eine 
Kommunikationsspitze

Wissenschaftlich belegt: Kälte stärkt das Immunsystem 
und macht resistenter gegen Stress

Die Seen in Kärnten sind aufgrund der milderen 
Temperaturen im Herbst ideal für Einsteiger zum 
Kaltbaden geeignet.

4 neue Herbstbadeplätze 

Kaltbade-Workshops mit Experten
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Seen-Advent Kärnten

5 Advent -Erlebnisse am See

Velden, Pörtschach, Maria Wörth mit Pyramidenkogel, 
Klagenfurt, Millstatt

Qualitätsentwicklungsprozess:

Steigerung der Aufenthaltsdauer, Nächtigungszahlen, 
Wertschöpfung
Qualität & Gästezufriedenheit steigern
Internationale Strahlkraft und Wettbewerbsfähigkeit
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Was noch?

365 Tage See



k aernten .at

Opportunity
Marketing



Opprtunity Marketing



XXX-Lutz Spot

25

https://youtu.be/DuePZaQ29FE?si=vn6mekMYIOaZcamv


XXX-Lutz Spot Antwort
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"Schmeiß dein Geld nicht für den Urlaub 
raus, machs dir lieber schön zuhaus!" 

"Gib dein Geld nicht nur für Möbel aus, 
Urlaub in Kärnten ist schöner als 

Zuhaus !"

https://youtu.be/DuePZaQ29FE?si=vn6mekMYIOaZcamv


Medienberichte im Sommer
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8ɚ-Teller wird zum 
#ACHTsamkeitsteller
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Wer noch?



Sandra Fleißner
Teamleitung Wissens- & 
Innovationsmanagement

sandra.fleissner@kaernten.at
+43 463 3000 293
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Vertreter der Kärnten Werbung vor Ort

Sarah Nussbaumer
Teamleitung Marktmanagement

sarah.nussbaumer@kaernten.at
+43 463 3000 296

Michael Umschaden-Neubauer
Teamleitung Digitale Medien, Info- & 
Datenmanagement  

michael.umschaden@kaernten.at
+43 463 3000 241


