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MANAGING PARTNER,
SAINT ELMO'S BOOST




SAINT ELMIO'S TOURISMI

Girundung

1__991 in Zell am See
OSTERREICH

995 Kolleg:innen

Tourismusmarketing von
Tourismusexpert:innen

@ 12,5 Jahre
langjahrige Kundenbeziehung

Partner—-Netzwerk

Bei Europas Nr. 1 der SERVICEPLAN
Group unter einem Dach mit
SAINT ELMO’S

ca. 150 Kund:innen

lokal, regional & international
DACH, ITA, SLO, LUX, CAN ...

32 Jahre

ausschlieBlich organisches Wachstum

SIELMO'S

10 Standorte (DE/AT/CH/IT)

Bukarest, Freiburg, Hamburg,
Mailand, Minchen, Innsbruck,
Salzburg, Villach, Wien, Zirich

6,5 Niio.

Euro Income

Position

Marktfihrer fir Tourismuswerbung
im deutschsprachigen Raum



\VON INNEN NACH AUBEN:
\VONI BRANDING UND

CAMPAIGNING ZUR
ENMIPLOYEE EXPERIENCE




EXPEHIENCE IST ALLGEGENVVARTIG
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ENMIPLOYEE EXPERIENCE
GEVVINNT AN BEDEUTUNG:!

25%

... Anstieg der Anzahl der Rollen im
Employee Experience Management
im Vergleich zum Vorjahr (2022).




SIELMO'S

\Wer kUmmert sich bei Euch um
Employee Experience Management?



DEFINITION

... die Summe aller Beruhrungspunkte,
die ein Arbeitnehmer mit seinem
Arbeitgeber hat, vom Zeitpunkt der
Bewerbung (aktiv oder passiv) bis hin
zum Austritt aus dem Unternehmen.”

Bersin by Deloitte



EINFLUSSFAKTOREN

.« UNID WARUM ES WICHTIG IST ALLE! 2U KENNEN ...

Physische

Onboarding Arbeitsumgebung
Tools

\Wertschatzung
Diversit i
Y ‘ Gleichberechtigung

\Werte @
Manager \Verhalten
Flexibilitat

Sonderleistungen

Feedback Kultur

) Technologie
Forderungen

Team Gesundheit

SIELMO'S



\Warum spielt
Employee Experience

so eine wichtige Rolle?

Happy employees ensure happy
customers. And happy customers
ensure happy shareholders — in that
order."



\Warum spielt
Employee Experience

so eine wichtige Rolle?

Happy employees ensure happy

Goste  And happy Gaste

ensure happy Funktiondwre 1n that
order.”



SIELMO'S

RELEVVANZ EMPLOYEE EXPERIENCE

5 Q /o Engagierte Unternehmen mit
Employer Experience

verzeichnen 59°%% weniger
Mitarbeiterfluktuation.”

(Workleap)

Employer Branding kann die
Einstellungszeit sowie die
Kosteneinstellung um bis zu 50%%o
verkurzen" (LinkedIn)

88%

6 O/ 889% der Arbeitssuchenden
? o bericksichtigen bei der Bewerbung aut
eine Stelle die Arbeitgebermarke eines
;Mitarbeiter, die die Mission und Unternehmens."(LinkedIn)
\Werte Ihres Unternehmens verstehen

und sich damit identifizieren, sind
67% engagierter.” (Gallup)




\Was ist zu tun, damit
\litarbeiter:innen bei uns
arbeiten wollen, statt =u

muiissen?

"People don't buy what you do; they
buy why you do it. And what you do
simply proves what you believe."
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d . ES GIBT EINE EMPLOYEE JOURNEY!

\VOMI ERSTEN BIS ZUM LETZTEN BERUHRUNGSPUNKT ...

DIGITALE KONTAKTPUNKTE
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Kandidat:in Mitarbeiter:in Alumni

Einarbeitung Entwicklung Erhaltung Austritt Post-Austritt
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ANALOGE KONTAKTPUNKTE



SIELMO'S

SCHRITT FUR SCHRITT ...

Kandidat:in Mitarbeiter:in Alumni

Einarbeitung Entwicklung Erhaltung Austritt Post-Austritt

Kontaktpunkte

Prozess

OO OH B VLOHEB OO OB

Heraus-—
forderungen?

MaRBnahmen
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) . FOKUS, FOKUS, FOKUS!

KENNE UND VVERSTEHE DEINE MIITARBEITER:INNEN IM DETAIL!

| " [ —

[E— s » Stell die richtigen Fragen.

\E ”’ \W/’ # I + Nutze 36@° Feedback.

v | ? oo oo °
o/ gl et @' Ml + FUhre personliche
& \VAT. N\ W) | Gesprache.
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7 ' !  Fordere Empathisches
i /9 1, 5 Leadership.
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SIELMO'S

(3 . NUTZE DIGITALISIERUNG & TECHNOLOGIE!

78%0 aller Jobsuchen

starten Auf Google
Social Media als

\/erlangerung

hutzen! Dort sein,

wo die Zielgruppe ist!
Prozesse mussen
mobile-optimiert
seln



Und hun?

"\What you do has far greater impact
than what you say."



\WAS MIUSSEN VIR EIGENTLICH TUNZ?2

Erstmal machen!
(Experience)

Hier geht es um die
tatsachliche Erfahrung der
Mitarbeitenden im
Arbeitsumifeld. Dies umifasst
den gesamten Lebenszyklus
eines Mitarbeitenden im
Unternehmen.

Marke entwickeln!
(Branding)

Das Employer Branding
definiert die Identitat eines
Unternehmens als
Arbeitgeber und beeinflusst,
wie es von potenziellen und
aktuellen Mitarbeitenden
wahrgenommen wird.

SIELMO'S

Kommunizieren!

Die Art und \Weise, wie ein
Unternehmen nach aulien
kommuniziert beeinflusst
die Employee Experience. Es
geht darum, wie potenzielle
Mitarbeitende angesprochen
werden und wie bestehende
Mitarbeitende mit dem
Unternehmen interagieren.



VWWORKSHOP
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ERFAHRUNGEN IN DER ENIPLOYEE JOURNEY!

WWie gestaltet Ihr die Kontaktpunkte?
VWir sammeln gute und schlechte Erfahrungen

DIGITALE KONTAKTPUNKTE
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RECHTLICHE HINWVEISE

Samtliche RBechte an der Prasentation und an deren Inhalten (einschlieRlich enthaltener Konzepte, Gestaltungen,
Preisen, Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches der Prasentation zugrunde liegende Know-
how und unabhangig davon, ob die Prasentationsinhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte beinhalten und
ob die Prasentation nur gezeigt oder ausgehandigt wurde, zeitlich unbeschrankt ausschlief’lich bei der Agentur.

2. Die Inhalte der Prasentation stellen Geschaftsgeheimnisse im Sinne von 82 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede

unbefugte Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung durch die Agentur wird
als \/erstol gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der Prasentation unterliegen der strikten VVertraulichkeit.

3. Mit der Prasentation und / oder Uberlassung der Prasentation raumt die Agentur keinerlei Rechte an der
Prasentation oder an den Prasentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung, VVerwertung, VVervielfaltigung, Bearbeitung
sowie jegliche \Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Prasentation und deren Inhalte ist unzuléassig und bedarf der
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der Agentur.

4. Hinsichtlich in der Prasentation enthaltener Fotos, Logos, Grafiken, Skizzen etc. werden durch die Prasentation
und / oder Ubergabe der Prasentation keinerlei Urhebernutzungs—- oder sonstige Rechte eingerdumt. Diese Rechte
sind gesondert zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdriickliche Rechteeinraumung ist unzulassig.

5. Die ziffern 1-4 gelten entsprechend fiur alle weiteren Unterlagen, die mit Prasentation und / oder Ubergabe
prasentiert oder tbergeben werden sollten.



