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▪ Innovation (wörtlich „Neuerung“ oder „Erneuerung“) wird in der 

Umgangssprache im Sinne von neuen Ideen und Erfindungen 

und für deren wirtschaftliche Umsetzung verwendet. 

▪ Die Innovation ist ein willentlicher und gezielter 

Veränderungsprozess hin zu etwas Erstmaligem, „Neuem“.

▪ Für uns kommt Besonderheit des touristischen Systems hinzu: 

viele Akteure, immaterielle Leistungen, starke Verknüpfung mit 

Raum und Kultur

„Innovation im Tourismus bezeichnet die Entwicklung und 

erfolgreiche Umsetzung neuartiger Produkte, Dienstleistungen, 

Prozesse, Geschäftsmodelle oder Organisationsformen, die das 

touristische Erlebnis, die Effizienz der Leistungserbringung oder die 

Nachhaltigkeit einer Destination verbessern und dadurch einen 

messbaren Mehrwert für Gäste, Unternehmen und Regionen 

schaffen.“
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Einleitung: Innovationen 
im Tourismus 
 



▪ Wettbewerbsfähigkeit sichern – Abgrenzung von anderen Destinationen 

und Angeboten.

▪ Gästeerwartungen erfüllen – Reisende sind anspruchsvoller, digitaler 

und individueller.

▪ Wertschöpfung steigern – neue Produkte und Services schaffen 

zusätzliche Einnahmequellen.

▪ Nachhaltigkeit fördern – Innovationen ermöglichen 

ressourcenschonendere Angebote und Mobilität.

▪ Krisenresilienz erhöhen – schneller auf externe Schocks (z. B. 

Pandemie, Klimawandel) reagieren.

▪ Arbeitsplätze sichern und attraktiver machen – neue Arbeitsmodelle, 

Digitalisierung, Employer Branding.

▪ Lebensqualität in Regionen verbessern – Innovationen im Tourismus 

wirken auch auf Einheimische (Infrastruktur, Mobilität, Kultur).

▪ Technologische Chancen nutzen – von KI über Datenanalysen bis hin 

zu immersiven Erlebnissen.
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Warum ist innovativer 
Tourismus überhaupt wichtig?
 



Wie innovativ wird 

Urlaub in Österreich

wahrgenommen?
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Wie innovativ wird UiÖ wahrgenommen?

=> Paradoxie: „innovativ“ ist kein explizierter Wert an sich, den man äußert oder greifen kann
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Tschechen nehmen uns moderner war
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60% der Deutschen nehmen AT als zukuftsgerichtet war
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Wie innovativ wird UiÖ wahrgenommen?

Welches Image haben Gäste von österreichischen Destinationen? Werden Destinationen im Winter innovativer wahrgenommen?

%
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20%

30%
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50%

60% Winter Sommer

6,4% 5,8%

Nehmen jüngere Gäste die Destinationen innovativer wahr?

<35 Jahre >55 Jahre

7,2% 6,1%

Nehmen Stammgäste die Destinationen innovativer wahr?

Erst-/Zweitbesucher Stammgäste

5,5% 7,0%

Welche Gästeart (Urlaubsarten) nimmt Destinationen innovativer wahr?

Wintersport Wandern

6,5% 5,3%

Macht die Unterkunftsart einen Unterschied?

5* Hotel 4* Hotel

9,9% 7,1%

Städte

7,4%

3* Hotel

5,8%

Ferienw. UaB

5,1% 3,5%

Camping

3,3%

Macht die Herkunft einen Unterschied?

Fernmärkte Inland

10,7% 5,5%

Europa

6,1%

Sightseeing Kulinarik

7,8% 8,6%

Wellness

6,4%

6
,1

%

Quelle: T-MONA



Unterstützung / Impulse

für innovativen 

Tourismus

10



Als Drehscheibe für Innovation machen wir 
Wissen aus unseren internationalen Märkten, 
Forschung und Zukunftstechnologien wie KI 
für die Branche nutzbar. Über unsere 
Innovationsplattform fördern wir 
Kompetenzen, vernetzen Akteure und 
gestalten so den digitalen und nachhaltigen 
Wandel im Tourismus aktiv mit.

INNOVATION
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ÖW Doing: Zukunftsreisen, um 
international zu lernen
Zukunftsreise China – Thema: „Data-Driven Guest Experience“ 

Little Red Book/Xiaohongshu

Learnings für österreichischen Tourismus: 

▪ Xiaohongshu zeigt, dass Inspiration, Authentizität und Commerce 

verschmelzen können. 

▪ Für den österreichischen Tourismus heißt das: weniger klassische 

Kampagnen, mehr Community-getriebene Inhalte, mehr emotionale 

Bildwelten und eine bessere Verzahnung von Storytelling und 

Buchbarkeit.

Xiaohongshu („Little Red Book“) ist eine Mischung aus Social 

Media, Lifestyle-Community und E-Commerce – ein Hybrid, der 

in China extrem erfolgreich ist (200 Mio. aktive Nutzer:innen 

monatlich).
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ÖW Doing: Zukunftsreisen, um 
international zu lernen
Zukunftsreise China – Thema: „Data-Driven Guest Experience“ 

Trip.com / Bytedance / Tencent-WeChat / Huawei / … 

Learnings für österreichischen Tourismus: 

▪ China denkt Plattform, nicht Einzelaktionen: statt fragmentierte Angebote 

(Website hier, Buchung dort, Info wieder anderswo) wäre es sinnvoller, integrierte 

digitale Journeys anzubieten

▪ Künstliche Intelligenz entlang der gesamten Guest Journey (Trip.com, 

SenseTime, Huawei): Datengetriebene Personalisierung sollte stärker genutzt 

werden – etwa um passende Aktivitäten vorzuschlagen oder Servicequalität vor 

Ort zu verbessern. Auch KI-Chatbots könnten die Gästeberatung in allen 

Sprachen rund um die Uhr unterstützen.

▪ Visuelles Storytelling und Kurzvideo-Formate: Professionelle 

Hochglanzkampagnen allein genügen nicht. Notwendig ist eine Kurzvideo-

Strategie mit KOLs (Key Opinion Leadern), Creator-Partnerschaften und User-

Generated Content.

Augenöffner: Besuche bei den führenden Tech-Firmen zeigen 

die Geschwindigkeit und Richtungen in Asien auf. 
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ÖW Doing: Zukunftsreisen, um 
international zu lernen
Zukunftsreise China – Thema: „Data-Driven Guest Experience“ 

Wintastar Shanghai

Mit 350.000 m² Fläche und einer Investition von 840 Mill. 

Euro ist Wintastar Shanghai das größte Indoor-

Wintersportresort der Welt –ausgelegt für 1,5 Mio. 

Besucher:innen jährlich

Learnings für österreichischen Tourismus: 

▪ Da wächst eine zusätzliche Zielgruppe heran 

▪ Ganzheitliches Erlebnis statt nur Wintersport: Gedanke richtig: 

multifunktionale Erlebnisräume positionieren: Skifahren, Wellness, 

Kulinarik, Kultur, Events – alles in einer nahtlosen Erzählung.

▪ Innovation & Nachhaltigkeit als Verkaufsargument: Obwohl es 

sich um ein energieintensives Indoor-Projekt handelt, betont Wintastar 

Nachhaltigkeit: Wärmerückgewinnung, Eisspeicherung, Photovoltaik. 

Nachhaltige Technologien und Energieeffizienz nicht nur umsetzen, 

sondern eventuell aktiver ins Storytelling integrieren.

▪ Massive mediale Präsenz & Social Media-Strategie: Wintastar 

generiert über 110 Mio. Impressions jährlich auf Plattformen wie 

Douyin und Xiaohongshu. Die starke Social-Media-Integration ist 

zentraler Bestandteil des Geschäftsmodells.



Winterreisepotenziale aus China
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ÖW Doing: Wissen aus der Tourismusforschung



▪ In China gibt es derzeit ca. 13 Mio. aktive Wintersportler, viele davon Anfänger

▪ 10 Mio. Chinesen interessieren sich für eine Winterreise im Schnee nach Europa

▪ Zielgruppe sind Free Independent Travellers: 50% organisieren Reise selbst, sehr hohes Einkommen, sehr hohe 

Bildung, jung, 50% aus einer Megacity

▪ Wintersport kennen sie vom Nordosten Chinas (z.B. Harbin, Jilin) und von Indoor-Hallen

▪ Beim Wintersport geht es darum möglichst viele Aktiviäten im Schnee einmal auszuprobieren

▪ Bei Europa steht Schweiz auf der Reiseliste an Nr. 1 gefolgt von Österreich

▪ 7 von 10 haben schon einmal von Österreich als Wintersportdestination gehört

▪ Mit Winterurlaub Österreich verbinden die Chines:innen idyllische Schnee-/Alpenlandschaft, Skifahren, gutes Essen, 

Kultur / Musik und Weihnachtsmärkte

▪ Um sie für einen Winterurlaub in Österreich zu begeistern geht es nie nur um Wintersport, sondern die Kombi mit 

Sightseeing und anderen Aktivitäten. 

▪ Nach Europa im Winter würden sie für 8 bis 10 Tage kommen mit einem täglichen Budget von ca. 350 Euro (inkl. Flug) 

16

ÖW Doing: Wissen aus der Tourismusforschung

Exklusiv: Kernergebnisse aus der neuen China-Studie



17

KI-Innovationen im Alltag
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KI-Innovationen im Alltag



Fußzeile 19

KI-Innovationen im Alltag
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KI-Innovationen im Alltag
www.tourmis.info



6. Oktober 

2025
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Community: Change Tourism Austria
Eine gemeinsame Initiative des BMWET, der WKÖ und der 

Österreich Werbung für den Tourismus

Zeitraum: seit Mai 2024

Vision der Community und Relevanz für die ÖW

(wo wollen wir hin): Gemeinsam mit der Branche den 

österreichischen Tourismus Schritt für Schritt digital und nachhaltig 

weiterzuentwickeln, um das Lebensgefühl Österreich auch in 

Zukunft garantieren zu können.

Mission (was tun wir dafür): Wir bieten eine Community und 

Plattform für

1. Vernetzung

2. Wissenstransfer

3. Sichtbarkeit von Best Practice Beispielen

4. Zusammenarbeit an Projekten

Zielgruppe: Egal ob jemand in einer LTO, Destination, einem TVB, 

einer Kultureinrichtung, in einem Start-up, an einer Universität oder als 

Expert:in aus dem In- oder Ausland tätig ist – Change Tourism Austria 

richtet sich an all jene Praktiker:innen und Visionär:innen, die den 

Tourismus von morgen aktiv mitgestalten wollen.

=> Stand: 1.900 registrierte User

Themenschwerpunkte: Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Mobilität, 

Daten, KI, Virtuelle Welten
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Community: Change Tourism Austria

Inhaltliche Beispiele 



AI – Avatar „Patrizia“
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ÖW Doing: Tourismusinfo Digital



Österreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares 

Prognosemodell für Nächtigungen (Saison, monatlich, täglich) 
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ÖW Doing: Prognose von Nächtigungen
Dr. Karsten Reichold 

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

Deputy Director of the Department of Economics

Nicholas Katz

Researcher at Joanneum, Data Analyst

MMAG. Eric Kirschner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics

Monatliche historische Nächtigungs-

Daten für 100 Regionen

Disaggregation monatlicher Daten 

auf tägliche Daten mit Hilfe 

Mobilfunkdaten in allen Regionen

Checks mit täglichen Nächtigungs-

zahlen wo möglich

Daten für wichtige (und bekannte) Einflüsse

(historisch und zukünftige)

-   Events in der Region

-   Kalendertag

- Ferien und Feiertage in Herkunftsländern / Herkunftsregionen

- Etc.   



Österreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares 

Prognosemodell für Nächtigungen (Saison, monatlich, täglich) 
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ÖW Doing: Prognose von Nächtigungen
Dr. Karsten Reichold 

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

Deputy Director of the Department of Economics

Nicholas Katz

Researcher at Joanneum, Data Analyst

MMAG. Eric Kirschner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics

Verschiedene Modelle getestet

Gewinnermodell muss beste 

Prognosegüte haben

Bestes Modell:

Detrended Random Forrest 

mit Moving Block Bootstrap

Jede Region erhält eigenes Modell

(Parameter)

In manchen Regionen sind Ferien

der Bayern wichtiger, in anderen

Events, etc.

Prognosequalität für jede Region kann berechnet werden 

(durchschn. Fehler bei ca. 3%)
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Österreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares 

Prognosemodell für Nächtigungen (Saison, monatlich, täglich) 
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ÖW Doing: Prognose von Nächtigungen
Dr. Karsten Reichold 

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist

Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

Deputy Director of the Department of Economics

Nicholas Katz

Researcher at Joanneum, Data Analyst

MMAG. Eric Kirschner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics
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ÖW Doing: Eigenes Tool für Destinationsimage
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ÖW Doing: Eigenes Tool für Destinationsimage
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ÖW Doing: Beim Kompetenzaufbau unterstützen



▪ Innovationen sind wichtig

▪ Innovation in Regionen erschließt sich erst auf den zweiten Blick

▪ Wir versuchen zu unterstützen u. Impulse zu setzen

▪ Augen auf: lernt von Anderen

▪ Nutzt die neuen Chancen von KI

▪ Seid neugierig und traut euch zu experimentieren

▪ Investiert in Daten und setzt euch mehr damit auseinander 

▪ Chance T-MONA: Ohne T-MONA keine Infos über Ausgaben 

▪ Ohne Ausgaben keine Wertschöpfungsberechnung

▪ Wir sollten noch stärker die Bedeutung und den positiven Beitrag 

des Tourismus für die Region zeigen

▪ Auch bei Innovationen kann Tourismus Lokomotive sein 

40

Daten als Grundlage
 



Danke
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