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Einleitung: Innovationen
iIm Tourismus

* |nnovation (wortlich ,Neuerung® oder ,Erneuerung®) wird in der
Umgangssprache im Sinne von neuen Ideen und Erfindungen
und fur deren wirtschaftliche Umsetzung verwendet.

» Die Innovation ist ein willentlicher und gezielter
Veranderungsprozess hin zu etwas Erstmaligem, ,Neuem?®.

= Fdr uns kommt Besonderheit des touristischen Systems hinzu:
viele Akteure, immaterielle Leistungen, starke Verknupfung mit
Raum und Kultur

.innovation im Tourismus bezeichnet die Entwicklung und
erfolgreiche Umsetzung neuartiger Produkte, Dienstleistungen,
Prozesse, Geschaftsmodelle oder Organisationsformen, die das

touristische Erlebnis, die Effizienz der Leistungserbringung oder die
Nachhaltigkeit einer Destination verbessern und dadurch einen
messbaren Mehrwert fur Gaste, Unternehmen und Regionen
schaffen.”




Warum ist innovativer
Tourismus uberhaupt wichtig?

»  Wettbewerbsfahigkeit sichern — Abgrenzung von anderen Destinationen
und Angeboten.

» Gasteerwartungen erfullen — Reisende sind anspruchsvoller, digitaler
und individueller.

=  Wertschopfung steigern — neue Produkte und Services schaffen
zusatzliche Einnahmequellen.

= Nachhaltigkeit férdern — Innovationen ermoglichen
ressourcenschonendere Angebote und Mobilitat.

» Krisenresilienz erhéhen — schneller auf externe Schocks (z. B.
Pandemie, Klimawandel) reagieren.

= Arbeitsplatze sichern und attraktiver machen — neue Arbeitsmodelle,
Digitalisierung, Employer Branding.

= Lebensqualitat in Regionen verbessern — Innovationen im Tourismus
wirken auch auf Einheimische (Infrastruktur, Mobilitat, Kultur).

» Technologische Chancen nutzen — von Kl Uber Datenanalysen bis hin
zu immersiven Erlebnissen.




Wie innovativ wird
Urlaub in Osterreich
wahrgenommen?




Wie innovativ wird UiO wahrgenommen?

marketmind
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Markenstarke der

Brand Power | Herbst 2024

Urlaubsdestination Osterreich

60 Pts.

Brand Power

von Urlaub in

Osterreich
(59.7 Pts.)

g

Brand Power von Urlaub in Osterreich
am Heimalmarkt (AT): 76 Pis.
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Spontanassoziationen fiir ,,Osterreich® (alle Nennungen) | Landermarkt DE

schone Bergwelt / Landschaft
Wintersport, Winterurlaub

Kulinarik {Schmanker!, Kaffeehauskultur)
Aktivitaten (Wandern, Rad fahren usw.)
Wien (& alles was dazugehdort)

Natur, Tiere, Wald

klare Seen, Sommerurlaub

Tirol

einzelne Orte & Sehenswirdigkeiten)
Salzburg

Kunst und Kultur, Theater, Museen, Festspiele
Tradition, Brauchtum, Sprache

Erholung, Ruhe, Entspannung

Karnten

Geschichtliches Erbe (Mozart, Sissi usw.)
Wellness, Thermen

Gastfreundschaft, hochwertige Hotels
Steiermark

Nachbarland, Heimat, Regionalitat
Burgenland

Urlaub am Bauernhof, familienfreundlich
Politik-Affaren/-Skandale, Corona, Ischgl
Vorarlberg

(wechselhaftes) Wetter

Niederdsterreich

Siidtiral

gutes Preis-/Leistungsverhaltnis
Oberésterreich
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=> Paradoxie: ,innovativ“ ist kein explizierter Wert an sich, den man aul3ert oder greifen kann



Austr
Tschechen nehmen uns moderner war

Image von Osterreich | Vergleich der Landermarkte marketmind

landschaftlich reizvoll

von hoher Qualitat

den Traditionen verbunden
kulinarisch genussvoll
erholsam und entspannend
attraktives sportliches Angebot
kulturell inspirierend
natiirlich und naturbelassen
authentisch

engagiert gegentber Gasten
gastfreundlich

lebendig

modern und zukunftsgerichtet

nachhaltig
seinen Preis wert

unbeschwert

= == (sterreich Deutschland schechien — N iederlande

Befragte Landermarkte

ge Urlaubsdestinationen im Detail zu bewerten. Bitte geben Sie fur jede Eigenschaft ganz spontan und aus dem Bauch heraus an, wie sehi
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60% der Deutschen nehmen AT als zukuftsgerichtet war

Image von Osterreich & Benchmarks | Landermarkt DE

landschaftlich reizvoll

von hoher Qualitat

den Traditionen verbunden
erholsam und entspannend
authentisch

gastfreundlich

natdrlich und naturbelassen
engagiert gegeniber Gasten
kulinarisch genussvaoll
attraktives sportliches Angebot
seinen Preis wert

modern und zukunftsgerichtet

kulturell inspirierend

lebendig
unbeschwert
nachhaltig
-_—— ICh — — iz Frankreich
Bewertete Urlaubslander
wir Sie bitten, einige Urlaubsdestinationen im Detail zu bewerten. Bitte geben Sie fir jede Eigensch:

aft g
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spontan und

aus dem Bauc
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Wie innovativ wird UiO wahrgenommen?

Welches Image haben Gaste von Osterreichischen Destinationen? Werden Destinationen im Winter innovativer wahrgenommen?
60% Winter Sommer
6,4% 5,8%

o] T . . . . . .
50% men jiingere Gaste die Destinationen innovativer wahr?
>55 Jahre
40% 6.1%
(o]
30%
20%
Wintersport Stadte
6,5% 7,4% 5,3%
10%
Macht die Herkunft einen Unterschied?
Fernmarkte Europa Inland
% - V) E Y
S SO E S S0 F S50 S P S O S S D 10,7% 6,1% 5,5%
LFITPLEO N P @ FE Lo N L L ITEFDE VD
S P SLSETE T FFSE L L@@ @ LSL S
N ELHEE S EITFTSEL T & EEL T e
< R X N . . .
& f@@; 5 FC M & Macht die Unterkunftsart einen Unterschied?
N ? @ . .
& & 5* Hotel 4* Hotel 3™ Hotel Ferienw. UaB Camping

9,9% 71,1% 5,8% 5,1% 3,5% 3,3%
Quelle: T-MONA



Unterstutzung / Impulse

fur iInnovativen
Tourismus




Als Drehscheibe fur Innovation machen wir
Wissen aus unseren internationalen Markten,
Forschung und Zukunftstechnologien wie Ki
fur die Branche nutzbar. Uber unsere
Innovationsplattform fordern wir
Kompetenzen, vernetzen Akteure und

gestalten so den digitalen und nachhaltigen
Wandel im Tourismus aktiv mit.

INNOVATION



OW Doing: Zukunftsreisen, um §e=
International zu lernen ;s

Zukunftsreise China — Thema: ,,Data-Driven Guest Experience*

Little Red Book/Xiaohongshu

Xiaohongshu (,,Little Red Book") ist eine Mischung aus Social
Media, Lifestyle-Community und E-Commerce — ein Hybrid, der
in China extrem erfolgreich ist (200 Mio. aktive Nutzer:innen
monatlich).

-

Learnings fur osterreichischen Tourismus:

» Xiaohongshu zeigt, dass Inspiration, Authentizitat und Commerce
verschmelzen konnen.

= FUr den Osterreichischen Tourismus heil3t das: weniger klassische
Kampagnen, mehr Community-getriebene Inhalte, mehr emotionale
Bildwelten und eine bessere Verzahnung von Storytelling und
Buchbarkeit.
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OW Doing: Zukunftsreisen, um
International zu lernen

Zukunftsreise China — Thema: ,,Data-Driven Guest Experience*

Trip.com / Bytedance / Tencent-WeChat / Huawei / ...

Augenoffner: Besuche bei den fiihrenden Tech-Firmen zeigen
die Geschwindigkeit und Richtungen in Asien auf.

Learnings fur osterreichischen Tourismus:

= China denkt Plattform, nicht Einzelaktionen: statt fragmentierte Angebote
(Website hier, Buchung dort, Info wieder anderswo) ware es sinnvoller, integrierte
digitale Journeys anzubieten

= Kiinstliche Intelligenz entlang der gesamten Guest Journey (Trip.com,
SenseTime, Huawei): Datengetriebene Personalisierung sollte starker genutzt
werden — etwa um passende Aktivitaten vorzuschlagen oder Servicequalitat vor
Ort zu verbessern. Auch Kl-Chatbots konnten die Gasteberatung in allen
Sprachen rund um die Uhr unterstitzen.

*= Visuelles Storytelling und Kurzvideo-Formate: Professionelle
Hochglanzkampagnen allein gentgen nicht. Notwendig ist eine Kurzvideo-
Strategie mit KOLs (Key Opinion Leadern), Creator-Partnerschaften und User-
Generated Content.

©
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OW Doing: Zukunftsreisen, um
International zu lernen

Zukunftsreise China — Thema: ,,Data-Driven Guest Experience*

Wintastar Shanghai

Learnings fur osterreichischen Tourismus:
= Da wachst eine zusatzliche Zielgruppe heran

» Ganzheitliches Erlebnis statt nur Wintersport: Gedanke richtig:
multifunktionale Erlebnisraume positionieren: Skifahren, Wellness,
Kulinarik, Kultur, Events — alles in einer nahtlosen Erzahlung.

* [nnovation & Nachhaltigkeit als Verkaufsargument: Obwohl es
sich um ein energieintensives Indoor-Projekt handelt, betont Wintastar Mit 350.000 m* Flache und einer Investition von 840 Mill.
Nachhaltigkeit: Warmerickgewinnung, Eisspeicherung, Photovoltaik. E_uro [Bi¥intastar Shanghai das groBt? Indom:-

_ _ _ . ] Wintersportresort der Welt —ausgelegt fur 1,5 Mio.
Nachhaltige Technologien und Energieeffizienz nicht nur umsetzen, Besucher:innen jahrlich
sondern eventuell aktiver ins Storytelling integrieren.

» Massive mediale Prasenz & Social Media-Strategie: Wintastar
generiert uber 110 Mio. Impressions jahrlich auf Plattformen wie
Douyin und Xiaohongshu. Die starke Social-Media-Integration ist
zentraler Bestandteil des Geschaftsmodells.
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OW Doing: Wissen aus der Tourismusforschung Tour

Winterreisepotenziale aus China
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Austria Austria Austria

Winterpotenziale 2025/26
Wi nte r Urlaubsreiseplane in AT, DE, CH, NL, DK, UK, IT, CZ, HU, RO Zukunft Wl ntertourismus

Oktober 2025 Studiener_gebniss_e: Wie sehen pot(_enzielle
Urlauber:innen die Zukunft des alpinen

P ote n Z i a I st u d i e Sl derDsteneieh Werbung und des 1T Wintertourismus?
China e P /

=

Austria

Wintersport
Potenzialstudie 1. = wan
USA Austria ﬁ St
Wintergiste in Osterreich .
\ T-MONA
AN
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OW Doing: Wissen aus der Tourismusforschung Tour

Exklusiv: Kernergebnisse aus der neuen China-Studie
= |n China gibt es derzeit ca. 13 Mio. aktive Wintersportler, viele davon Anfanger
= 10 Mio. Chinesen interessieren sich fur eine Winterreise im Schnee nach Europa

= Zielgruppe sind Free Independent Travellers: 50% organisieren Reise selbst, sehr hohes Einkommen, sehr hohe
Bildung, jung, 50% aus einer Megacity

= Wintersport kennen sie vom Nordosten Chinas (z.B. Harbin, Jilin) und von Indoor-Hallen

= Beim Wintersport geht es darum moglichst viele Aktiviaten im Schnee einmal auszuprobieren
= Bei Europa steht Schweiz auf der Reiseliste an Nr. 1 gefolgt von Osterreich

= 7 von 10 haben schon einmal von Osterreich als Wintersportdestination gehort

= Mit Winterurlaub Osterreich verbinden die Chines:innen idyllische Schnee-/Alpenlandschaft, Skifahren, gutes Essen,
Kultur / Musik und Weihnachtsmarkte

= Um sie fiir einen Winterurlaub in Osterreich zu begeistern geht es nie nur um Wintersport, sondern die Kombi mit
Sightseeing und anderen Aktivitaten.

» Nach Europa im Winter wurden sie fur 8 bis 10 Tage kommen mit einem taglichen Budget von ca. 350 Euro (inkl. Flug)
16



Kl-Innovationen im Alltag

71 3

Claude — Control+Alt+S5pace

Eh Osterreich Werbung
¥ Wieder dabei, Holger?

Wie kann ich dir heute helfen?

+ = (& Recherche Sonnet4

</> Code ## Schreiben £ Karriere-Chat © Claudes Auswahl

Austr

S\
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Kl-Innovationen im Alltag
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= % Claude — Control+Alt+Space - X
O Excel to PowerPoint conversion < Kultururlauber prasentation 2024 2025 - PPTX & Download | D X

e @ Kannst du PPT erstellen auf Basis meiner Excel?

Ja, ich kann definitiv PowerPoint-Prisentationen basierend auf

[

Ihren Excel-Daten erstellen!

a$
o

Bitte laden Sie Ihre Excel-Datei hoch, dann kann ich:

¢ Die Daten analysieren und verstehen

¢ Eine strukturierte Prisentation mit relevanten Diagrammen und

Visualisierungen erstellen
» Die wichtigsten Erkenntnisse und Trends hervorheben

« Eine professionelle PowerPoint-Datei (.pptx) generieren, die Sie

herunterladen konnen

Laden Sie einfach Ihre Excel-Datei hoch und lassen Sie mich wissen,
welche Art von Présentation Sie sich vorstellen - zum Beispiel:

« Ein Dashboard/Uberblick iiber |, Jaten
¢ Spezifische Analysen oder Vergleiche

Reply to Claude...

(@ Research Sonnet 4

Gh + =

»

Kultururlauber:innen in Osterreich 2024/2025
Befragten kommen aus Deutschland

Aus welchen Landern kommen die Géste?

B vergleich alle Gaste

S5 2% 2% 262 2% 2% I3 s 1% 1% 1% 1%
W NN s R e
Ji usa Tschechisn  Vai

Ralisn

1% 1% 1% 1%
o —

Page 1/18

Quelle: T-MONA Kultururiauber 2024/2025 (#eiragte = B34)

Kultururlauber:innen in Osterreich 2024/2025
48% kommen aus landlicher Umgebung

Aus welcher Umgebung kommen die Gaste?

0%
6% ﬁ Vergleich alle Gaste

48%

18




Kl-Innovationen im Alltag

¥ What'’s new, Holger?

Austr

S\

Fulzeile
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Kl-Innovationen im Alltag ==

TourMIS Login Credentials

Allgemeine Infos
Tourism Data Space
Européische Lander
Stidte

Osterreich

» Recovery Monitor

» Aktuelle Entwicklung

» Jahresdaten

» Saisondaten

» Monatsdaten

» Andere Indikatoren

» Tourismus Manitor Austria
» Sehenswirdigkeiten
Mein TourMIS

Dateneingabe

entwickelt? Interpretiere und zeichne ein Liniendiagramm.

cITy
DESTIN
Al

NEEHE®

# &

Cla

EURUFEAN
ATIONS

NS \TRAVEL
LLIANCE | eoMMISSION

Osterreich >> Nichtigungen und Ankiinfte >> Jahresdaten

USTr

www.tourmis.info

@ Wie haben sich die NEchtigungen aus Deutschland in Osterreich seit 2019 pro Jahr

Nichtigungen und Ankiinfte Alle bezahlte | ; 2
. . Osterreich 2
13ahr 1 Periode ({ )
[[5+38: 1 Destinstion und ale Marke | ®) [ 5434: 1 Destination und 1 Marke J@ 22k 2025
[Kalenderizhr v
[S#3111 Unterkunfesamen | @) 54331 Mehrere Dastnationen und 1 Mare @ Kalenderjahr e
[ omk ]
[ sA38: seacrerourismus | @ [5A910: Staderourismus [o]
| sa-312: Deutsche Regionen in Destinationen [e]
| sa6: unterkunfisarten und Destinationen [a]
Aufenthaltsdauer
13ahr 1 Periode (Entwicklung)
| s&32: Destinationen ] @ [[5275: 1 Destination und 1 Marke @
Spezial
[ 5497: Konkurrenzanalyse [a]
- a8 x
aude Sonn ®

20
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Eine Initiative fiir den A t
c‘a I Osterreichischen u S rl d
Tourismus

Community: Change Tourism Austria

Eine gemeinsame Initiative des BMWET, der WKO und der

Erstellen v 0 ‘ 0@ ® =
Osterreich Werbung fur den Tourismus Neues
Immer am Puls der Zeit!

. . . ;:.:a\swn,ng Namwa@cn ol = ‘Na:wg‘:g':f: ’» X 'Q”?\\”’ 3
Zeitraum: seit Mai 2024 g T ) — »———jzz Lﬂ\ﬁzﬁé&
Vision der Community und Relevanz fiir die OW %'/ﬁm‘ (i;-'gin;% i
(wo wollen wir hin): Gemeinsam mit der Branche den i B E=) .
Osterreichischen Tourismus Schritt fur Schritt digital und nachhaltig R, e = : < g , <

. . . e . . Wer ist eigentlich die CTEnte? Ein Schnabel voller Geschlchter} aus dem 48 Stunden Ipnovatlon: Von der Idee zur
weiterzuentwickeln, um das Lebensgefuhl Osterreich auch in Aasaertand Seiziammergut i der Natur:Auazelt
Zukunft garantieren zu kénnen. "~ p— g o © »ooe
Mission (was tun wir dafiir): Wir bieten eine Community und - - o=

Plattform flr
1.  Vernetzung

2. Wissenstransfer - A T
3. Sichtbarkeit von Best Practice Beispielen FQp— JFg— '
4. Zusammenarbeit an Projekten e ity o FAsret SRS, B I - < s s it

Zielgruppe: Egal ob jemand in einer LTO, Destination, einem TVB,
einer Kultureinrichtung, in einem Start-up, an einer Universitat oder als
Expert:in aus dem In- oder Ausland tatig ist — Change Tourism Austria Al Challenge
richtet sich an all jene Praktiker:innen und Visionar:innen, die den
Tourismus von morgen aktiv mitgestalten wollen.

=> Stand: 1.900 registrierte User

5 BISTARTUPHUE
Al-Challenge

Al-Challenge

Ihemenschwerpunkte: Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Mobilitat, Silaan i L ) i ) El i
Mit KI & Automatisierung zu Gipfelgliick trifft Kl und zack, is a Mit KI zur Kulturvermittiung Meit
Daten, KIl, Virtuelle Welten afitzientem) tndenssccce Video dras!

@ Ramona Wohifahrter e Hilal Kocak 3 Stefan Spitzhofer ‘:




Inhaltliche Beispiele
17 Events

EVENT

J Online

EVENT

Online

EVENT

Democracy™

cracy/

ARTIKEL

GPT-5 ist da - und ich hab's
ausprobiert

E Roman Egger

3.0 | Info-Workshop & Last

Tourism Technology Festival i @ &
Call for Partners

CTA Community Talk: Wie
wird eine Destination ,KI-fit"?

Game Jam "Truth, Lies and

pitalofdemocracy.eultruth-

>

15. Sept. 2025 - 16:00

24. Sept. 2025 - 13:00

N
Webinar
Events automatisch
mit KI erfassen

26. Sept. 2025 - 28 .

Sept. 2025 applca

ARTIKEL

Frisch serviert. GPT-5 ist da: Das
andert sich wirklich - mein ehrlicher
Bericht

g Unternehmen / crosse

s Marketing

Content fiir Social

crosseye Marketing, GIZ Rosegg,

16. Sept. 2025 -

Rosegg 1, 8191 Birkfeld 14:00 - 16:00
EVENT >
Al-Update mit Roman Egger

Online 25. Sept. 2025 - 09:30 - 10:15
EVENT >

Events automatisch mit Ki
erfassen: Ein Praxisbeispiel
aus Salzburg

y/ki-events- 30. Sept. 2025 - 10:00 -

Kinstliche Intelligenz
- {
e,
A o

ARTIKEL

Kiinstliche Intelligenz in der
osterreichischen Hotellerie: Ein
Weckruf zur digitalen Zukunft

i Roman Eqger

Eine Initiative fiir den
osterreichischen
Tourismus

S\

Austr

VIDEO - VIDEO

Start-up Spotlight: Fox & Eagle sieht
Vernetzung als Schllissel zur
Talentsuche

eta CTARedaktion

Start-up Spotlight: Trailpulse steuert
nachhaltig Auslastungen von Wegen

eka CTARedaktion

-> VIDEO -> VIDEC

Start-up Spotlight: Majourny sorgt mit Star

eigener Kl fir die perfekte Kult
Reiseplanung
©eka CTA Redaktion cta

Nachhaltigkeit

PROJEKT - PROJEKT

Circular Tourism: Chancen der
Kreislaufwirtschaft fiir den Tourismus

i Soph

DiToMo - Digitalisierung touristischer
Mobilitatsangebote fiir die letzte Meile

Nachhaitigkeit

PROJEKT

Nachhaltigkeit in Osterreich?
Trail - Wandern ohne 6kologisché
FuBabdruck

e Michaela Landauer

PROJEKT - PROJEKT

So denkt Osterreich iiber Tourismus:
Statistik Austria erhebt erstmals
Akzeptanzdaten

WeNaTour: Fachkrafte einfach ausbilden

PROJEKT -

Heartbeat Streets: Wertschopfung fiir
ganz Wien

22
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OW Doing: Tourismusinfo Digital

Al — Avatar ,,Patrizia“

IMleyGen

Create Lifelike Al Video
Avatars

What ist
(

23




OW Doing: Prognose von Nachtigungen T )

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist
Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

> - . . . . . Deputy Direct f the D rt t of E i

Osterreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares Nioholas Katz | - cpariment ot Feonomies
. - . . " s " R h tJ , Data Analyst

Prognosemodell fir Nachtigungen (Saison, monatlich, taglich) MMAG. Eric Kisohner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics

Monatliche historische Nachtigungs- Disaggregation monatlicher Daten Daten fur wichtige (und bekannte) Einflusse

Daten fir 100 Regionen auf tagliche Daten mit Hilfe (historisch und zukunftige)
Mobilfunkdaten in allen Regionen Events in der Region

Checks mit taglichen Nachtigungs- - Kalendertag
zahlen wo maoglich - Ferien und Feiertage in Herkunftslandern / Herkunftsregionen
- Etc.

24



OW Doing: Prognose von Nichtigungen

Osterreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares

Prognosemodell fir Nachtigungen (Saison, monatlich, taglich)

Verschiedene Modelle getestet
Gewinnermodell muss beste
Prognosegute haben

Regressionsbaum: 1

/E\
AN T
T N
= R _FTFTTE T T AR
R RRERFFTRTR. T TR
S A .0 AN A OA W W

Bestes Modell:
Detrended Random Forrest
mit Moving Block Bootstrap

Jede Region erhalt eigenes Modell
(Parameter)

In manchen Regionen sind Ferien
der Bayern wichtiger, in anderen
Events, etc.

-

-
Austria
[ | RS TV &)

Dr. Karsten Reichold

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist
Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

Deputy Director of the Department of Economics
Nicholas Katz

Researcher at Joanneum, Data Analyst

MMAG. Eric Kirschner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics

Prognosegilte nach Region - trunkierter MAPE
EHo9-54
Es4-76
C176-119
—111,9-223
[1223-250

Prognosequalitat fir jede Region kann berechnet werden
(durchschn. Fehler bei ca. 3%)

25
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OW Tourismusforschung Nachtigungsprognose Regionen  Austrid
| Tourismusregion Kalenderjahr
Donau NO v Mehrfachauswahl N

Monatliche Nachtigungen - Regionen

N&chtigungen nach Monaten (inkl. Vergleich mit Benchmarkregionen) N&chtigungen nach Saisonen
i i o : Sai inkl. Jahr) = Nchti
@ Nachtigungen @Benchmark Nachtigungen Freizeitmix-Regionen aison (inkl. Jahr) va L
Sommer 2024 918.585
200 Tsd. 183 Tsd '
- Ist-Daten verfiigbar bis: 31.07.2025 » 15 Mi Sommer 2025 908.999
167%sd. 2 Mo Winter 2025 502.171
. o -
152 Tsd. 1,41go. = Winter 2024 323.155
B 145 Tsd. U D
= 1544Tsd. : 4 Tsd. 3
g ) . ] =
S _ }12 Mio. ' 1,09 Nio. 1,0 Mio. &
2 100 Tsd 0,85 Mio. ' =
s¢- 0,75 . S
66 Tsd . g
> 87 Tsd. 63 Tsd v 07T, o
0f ‘ 63 Tsd. 0,7 - ' 75 Tsd.
Jan 2024 Apr 2024 Jul 2024 Okt 2024 Jan 2025 Apr 2025 Jul 2025 Okt 2025
N&chtigungen nach Monat - Verdanderung zum Vorjahr in Prozent Né&chtigungen nach Monat
° Monat N&chtigungen
[ - b
.C — =~ -
g, = Ny ~ =S - Aug 2024 182.770
o ) N & B Jul 2024 173.899
c =] Aug 2025 166.897
=3
N 0% [ Jul 2025 158.763
= * - - ’ - Sep 2025 156.300
z S R © 2 Mai 2025 151.604
2 o R X G N Jun 2025 151.107
i 5 i ' Jun 2024 146.815
= 20 % ' Mai 2024 144.866
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Sep 2024 141.431
2025 Okt 2024 128.804
Okt 2025 124.328

Monatliche Néchtigungen aller Herkunftslénder in Hotels und Ferienwohnungen aller Kategorien - Quelle: Joanneum Research, Austria Tourism



OW Tourismusforschung

Nachtigungsprognose Regionen

Austr

o\

Tourismusregion Prognosezeitraum

Donau NO v 01.01.2024

Tagliche Nachtigungen - Prognose

Téagliche Nachtigungen

@Nachtigungen @Benchmark Nachtigungen Freizeitmix-Regionen
8 Tsd.

7 Tsd.
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Tégliche Néchtigungen aller Herkunitslénder in Hotels und Ferienwohnungen aller Kategorien - Quelle: Joanneum Research, Austria Tourism
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OW Tourismusforschung Nachtigungsprognose Regionen

Tourismusregion Jahr Kategorie Einflussfaktor

Schladming-Dachstein 4 2025 N4 Alle N

Einflussfaktoren der Nachtigungsprognose

Auf Grundlage der monatlichen N&chtigungsstatistik und kalendarischer Daten wurden Einflussfaktoren der touristischen Nachfrage wie Wochentage, Feiertage, Ferientermine oder Events identifiziert. Diese flieen in ein
Regressionsmodell ein, das fur jede Tourismusregion einen Basiswert fr tdgliche Nachtigungen sowie die Koeffizienten der einzelnen Einflussfaktoren schatzt. Der Basiswert beschreibt das durchschnittliche Nachtigungsniveau, die
Koeffizienten zeigen die jeweilige Abweichung nach oben oder unten. Faktoren ohne relevanten Einfluss erhalten einen Koeffizienten von null und werden somit in der Prognose der Nachtigungen nicht berticksichtigt.

Téagliche Nachtigungen im Vergleich zum Basiswert Einflussfaktoren fiir die Prognose (Abweichung vom Basiswert)
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OW Tourismusforschung Nachtigungsprognose Regionen  Austria
Tourismusregion Prognosezeitraum Events # 0 = &
_ _ Datum Event Name Event Kategorie Region
Schladming-Dachstein v 01.09.2024 30.06.2026 a
30.01.2026 K event_Nordische Kombination Schladming-Dachstein
Weltcup
. - . - - 31.01.2026 K event_Nordische Kombination Schladming-Dachstein
Tagliche Nachtigungen - Einflussfaktor Events Welewp . | |
01.02.2026 K event_Nordische Kombination Schladming-Dachstein
In dieser Grafik sind Events dargestellt, die in der taglichen Nachtigungsprognose beriicksichtigt werden. Die Eventdaten Weltcup
stammen aus extern aufbereiteten Quellen und sind nicht vollsténdig bzw. fur alle Tourismusregionen vorhanden 06.12.2024 M event_Ski Opening Bryan Adams  Schladming-Dachstein
(Erweiterung der Datenbasis ist geplant). Neben dem Veranstaltungstag selbst wurden auch der Vor- und der Folgetag als 08.12.2024 M event_Ski Opening Simply Red Schladming-Dachstein
Einflussfaktoren modelliert (siehe "Einflussfaktoren auf die Prognose”). 07.12.2024 M event_Ski Opening Sting Schladming-Dachstein
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Quelle: Joanneum Research, Austria Tourism



OW Doing: Prognose von Nichtigungen

Osterreichweites wissenschaftlich fundiertes, transparentes, erweiterbares
Prognosemodell fir Nachtigungen (Saison, monatlich, taglich)

) GitHub

-

-
Austria
[ | PR T )

Dr. Karsten Reichold

Assistant Professor for Econometrics; Data Scientist
Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Martin Wagner

Deputy Director of the Department of Economics
Nicholas Katz

Researcher at Joanneum, Data Analyst

MMAG. Eric Kirschner

Deputy Director of POLICIES and Regional Economics
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OW Doing: Eigenes Tool fiir Destinationsimage

GPT Image Tool

Hauptdestination

Salzburg

Benchmark Destination (optional)

Lissabon

Anzahl lterationen

10

Analysiere... 0%
. ]
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GPT Image Tool

Hauptdestination

Otztal

Benchmark Destination (optional)

Zillertal

Anzahl lterationen

10
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Starte Analyse

31



OW Doing: Eigenes Tool f

Analyse Ergebnisse

Pro Suche 10 Durchlaufe
Balkendiagramm Spiderdiagramm Tabelle Analyse

Skala: 1 = trifft Giberhaupt nicht zu bis 5 = trifft absolut zu

Neue Analyse [ Export Excel ] [ Export Word }

Sicher

Hip und cool Authentisch

Innovativ Unterhaltsam
Modern Familienfreundlich
Sportlich Erholsam
Luxuriés Weltoffen

Nachhaltig Teuer

M Salzburg m Lissabon

Analyse Ergebnisse

Pro Suche 10 Durchldufe
Balkendiagramm

Skala: 1 = trifft iberhaupt nicht zu bis 5 = trifft absolut zu

Neue Analyse { Export Excel ] [ Export Word ]

Spiderdiagramm Tabelle Analyse

S\
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ur Destinationsimage

Sportlich

Hip und cool Sicher

Innovativ Authentisch

Luxuriés Erholsam
Modern Familienfreundlich
Weltoffen Unterhaltsam

Teuer Nachhaltig

m Otztal m Zillertal
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File Edit

EXPLORER

v OPEN EDITORS

& page.tsx src\... M
X % layout.isx src.. M
v INNOVATION-COMPASS

? .next
? node_modules
? prisma
> public
v sIC
v app
? api
> share
* favicon.ico
# globals.css
2 layout.tsx
T page.tsx
> generated
> lib
£ env
$ .envlocal
.gitignore
J5 eslint.config.mjs
TS next-env.d.ts
TS next.config.ts
{} package-lockjson
{} package.json
J5 postcss.config.mjs
@ README.md
tsconfig.json

> OUTLINE
> TIMELINE
> DEPENDENCIES

¥ masterr @ ®0AO0

Selection

View

2 pagetsx M

« >

% layouttsx M X

src > app > % layouttsx > ...

00 = (B - X

L innovation-compass

CHAT

> Todos (2/5) - (+) Optimierungskategorien ausarbeiten

1 import type { Metadata } from "next";
2 import { Geist, Geist Mono } from “next/font/google";
- w (LI 1
’ import *./globals.css; Hast du Vorschlage fiir Layoutoptimierung?
il
5 const geistSans = Geist({
6 variable: "--font-geist-sans”, Ich lege eine Todo-Liste an und lese die relevanten Layout-Dateien (layout.tsx,
/ subsets: ["latin”], globals.css ), um dir dann gezielte Optimierungs-Vorschlige geben zu kénnen.
g8 1)
9 v Created 5 todos
16  const geistMono = Geist Mono({
11 variable: "--font-geist-mono” Ich lese jetzt die aktuelle layout.tsx um ihren Inhalt fiir die Analyse zu sehen.
. El
12 subsets: ["latin"],
13 1); v Read layout.tsx
14 v Starting (2/5) globals.css priifen
15  export const metadata: Metadata = {
16 title: “Create Next App", ~ Ich lese jetzt globals.css um Basis-Styles und mégliche Verbesserungen zu
17 description: "Generated by create next app”, erkennen.
18 };
19 v Read # globals.css
0 exp[)('t CEfED R DL v Starting (3/5) Optimierungskategorien ausarbeiten
21 children,
22 }: Readonly<{ Ich habe # layouttsx und # globals.css analysiert. Hier sind gezielte
A children: React.ReactNode; Optimierungsvorschldge — zuerst thematisch, dann ein konkreter Beispiel-Code, den
24 1) { ich auf Wunsch direkt einspielen kann.
25 return (
26 <html lang="de"> 1. Struktur & Semantik
27 <body className={"${geistSans.variable} ${geistMono.variable} antialiased r
287 <div className="pb-8">{children}</div> e Aktuell nur <div classhName="pb-8">{children}</div>. Besser: <main>
20 : < Iharhrs Container + optional <header> / <footer> Grundgerist.
PROBLEMS OUTPUT  DEBUG CONSOLE PORTS powershel A +~ [ W | Mox » Skip-Link fur Accessibility (Tastaturnutzer / Screenreader): versteckter Link am

(base) PS C:\Users\holger.sicking\Documents\Python\Innovationstool\innovation-compass>

TERMINAL

Anfana. der zu ‘#main sprinat.

O Add Context.. % layouttsx +

(base) PS C:\Users\holger.sicking\Documents\Python\Innovationstool\innovation-compass>

Add context (#), extensions (@), commands (/)

Agent v  GPT-5v R B~

& In33,Col1 Spaces:2 UTF-8 LF ) TypeScript)sX & @ Golive 0



Innovation Compass Austria

ldeenbewertung aus Gastsicht (Prototyp)

-

-

Idee eingeben

Titel der Idee

Beschreibe die Idee in 3-5 Satzen...

Schlagworte

(Nachhaltigkeit) <Digitale Services) <Fami|ie>
Idee bewerten

Austr

S\
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Innovation Compass Austria

ldeenbewertung aus Gastsicht (Prototyp)

-

\-

Idee eingeben

Das Museum der verlorenen Dinge

Eine Ausstellung mit Alltagsgegenstanden, die Reisende auf ihren Wegen verloren haben —
inszeniert wie Kunstwerke. Jedes Objekt erzahlt eine kleine erfundene Geschichte.

Schlagworte

|dee bewerten

Austr
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Ergebnis @335

Score-Report

Relevanz 415
Erlebniswert o/5
Zuganglichkeit 3/5
Innovationsgrad a5
Nachhaltigkeit 415
Risiko 2/5

Rubrik-Version: 1.0

Share-Link erzeugen Feedback anzeigen

Kl-Feedback

Die Idee bietet eine einzigartige und kanstlerische
Erfahrung, die Reisende emotional anspricht und
zum Nachdenken anregt. Sie ist relevant fur
Touristen, die sich fur Geschichten und Kultur
interessieren, und hebt sich durch die kreative
Inszenierung von Alltagsgegenstanden hervor.

Starken

Hohe emotionale und kulturelle Relevanz
Innovative und kiinstlerische Prasentation
Fardert nachhaltige Nutzung vorhandener
Objekte

Schafft eine besondere, erinnerungswirdige
Erfahrung

Liicken

Begrenzte Zuganglichkeit fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen, wenn Outdoor-
Ausstellung

Maglicherweise geringes Interesse bei Gasten,
die eher aktive Outdoor-Erlebnisse suchen
Abhangigkeit von der Qualitat und Vielfalt der
gesammelten Objekte

Nachste Schritte

Prifung der barrierefreien Zuganglichkeit der
Ausstellungsorie

Integration interaktiver Elemente zur Steigerung
des Erlebnisses

Marketing zur Ansprache kulturinteressierter
Zielgruppen

Sammlung und Kuratierung vielfaltiger und
emotional ansprechender Objekie

Austr

S\
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Das Museum der verlorenen Dinge

Eine Ausstellung mit Alltagsgegenstanden, die Reisende auf ihren
Wegen verloren haben — inszeniert wie Kunstwerke. Jedes Objekt
erzahlt eine kleine erfundene Geschichte.

Deine Bewertung:

W W W W W

Was geféllt dir besonders?

Was sollte verbessert werden?

Feedback senden

Dieser Link ist offentlich. Es werden keine personenbezogenen Daten gespeichert.

Austr

S\
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Letzte Bewertungen Prizma Studic

Das Museum der verlorenen Dinge LLM
@385 27.0202 :18:21

Stakeholder

Diz de= bistst ine einzigartige und kinstlerische Efahrung, die Reisends emotional anspricht und zum Machdenken

anregt. Sie ist relevant fiir Touristen, die sich fir Geschichten und Hulur interessieren, und hebt sich durch die kreative...
Ouiriocr

Persdnlicher Sternenfiihrer LLM
B 4.2/5 - 10.9.2025, 15:50:24

@

keholides & 5.0

E T 3
Dwer persanliche Stermenflihrer bietet Gasten ein sinzigartiges, ishreiches und unterhaltsames Erdsbnis, das die natoriche
Umgebung der alpinen Destination hervorhebt Die Kombination aus AR-Technologie und regionzlen Geschichten schafi..

Digitale Services Ouidoor

Das Restaurant ohne Mend LLM
@ 4,015 — 10.0.2025, 11:12:00

@

ticlicler:

RS

55 Honzept bistet G3sten ein sinzigartiges, Uberraschendes kulinarisches Erlebnis, das stark auf Regionalitit und
Saisonslitat setzt. Es spricht besonders Genizler an, die offen fir Neues sind und Wert auf Nachhaltigkeit legen.

Event
.—
Persdnlicher Reize-Roman LLM
(@ 3 8/5—0.0 2025, 72:41:58

Stakehdider: & 2 5/5 a2
Der personliche Reise-Roman bietet 2in einzigartiges und emationales Souvenir, das den Aufenthalt der Gaste individusl
widerspiegelt. Dies steigert die Erlebnisqualitit und schafft bleibende Erinnerungsn. Die Mutzung von Kl als Sernvice ist .

Digitale Services

Drohnen-Feuenwerk der Zukunit

B 4.3/5 — 0.0.2025, 22:20:05

halder: &34
Das Drohnen-Feusnwerk bietet sine innovstive, nachhalige und beeindruckende Altemative zum klassischen Feusnwverk,
die GEste durch visuelle Kunst begeistert und gleichzeiti LarmbelSstgung vermeidet.

Geschichten aus der Zukunft

& 3.8/5— 0.0 2025, 22:08:00

o

kehoider:

Dias Projekt bietet gine innovative und immersive Erfahrung, die kulturelies Interesse mit zukunftsorientisnter Technologie
werbindst. Es spricht (Gaste an, die an Geschichte und Zukunfisperspektiven interessiedt sind, und fordert ein nachhaltig..

Digitale: Services Kuliur

Austr
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OW Doing: Beim Kompetenzaufbau unterstiitzen

Convention 7 Karriere 21 Kulinarik Nachhaltigkeit Innovation

Success Stories Uber uns Kontakt

Twwmr Al Buddy

OW News

Marketingkooperationen Tourismusforschung OWthek s Anmeldung

1 Dashboard
. E Mein Profil
Innovation

ASSESSMENT

Individuelles
Assessment

Unternehmensweites
Assessment

9

Home » Innovation

BENCHMARK

Individueller
|2 Benchmark

Gemeinsam den Tourismus von Morgen gestalten

Willkommen im Bereich Innovation der Osterreich Werbung. Hier treiben wir die digitale Transformation und Nachhaltigkeit im

a Unternehmensweiter
osterreichischen Tourismus voran.

Benchmark

Al-LERNBUDDY (CHATBOT)

Wie bereit bist du fur die Zukunft der KI?

{ Al-Lernbuddy

. : g 3 P 3 . := Meine Chat:
Mit dem Al Buddy findest du heraus, wie gut dein Unternehmen und du selbst im Bereich Kl aufgestellt-sed. Zwei kurze ene thats
Assessments zeigen Starken, Potenziale und geben individuelle Lernimpulse — anon d verstandlich. HILFE
Jetzt KI-Check starten ? FAQ

(D Wissensquellen

Bl Einfiihrung

Community

Schulungsangebote

Al-Weiterbildungs-Buddy

Austr

S\

Starte Tra

Vielen Dank fur die ausfuhrliche Beschreibung deiner Rolle und deines
Wissensstandes im Bereich Kl im Tourismus. Es ist grof2artig zu sehen,
dass du bereits ein fundiertes Verstandnis fur Kl hast und motiviert bist,
deine Kenntnisse weiterzuentwickeln. Basierend auf deiner
Selbsteinschatzung und den angegebenen Bewertungen, habe ich einige
Bereiche identifiziert, in denen du moglicherweise noch
Verbesserungspotenzial hast. Lass uns diese Bereiche durchgehen und
einen Lernplan erstellen:

Identifizierte Wissenslicken und
Verbesserungspotenzial

1. Klare Anweisungen an Kl geben und Ergebnisse nachbessern lassen
(Bewertung: 3)

o Ziel: Verbesserung der Fahigkeit, prazise Anweisungen an Kl-
Systeme zu geben und die Ergebnisse effektiv zu optimieren.

o Lerninhalte:

Wie man prazise und effektive Eingaben formuliert.

Techniken zur Verbesserung von Kl-generierten

Ergebnissen.

Praktische Ubungen zur Anpassung und Feinabstimmung
von Kl-Outputs.
2. Offene Kommunikation Uber Kl-generierte Inhalte (Bewertung: 3)

o Ziel: Verbesserung der Transparenz und Kommunikation Gber
den Einsatz von Kl in der Kundeninteraktion.
o Lerninhalte:

Chatten Sie mit Al Buddy ..

A\ Achtung, Kl-basiertes System - es kdnnen Fehler auftreten.

Twemer vOn smartvisions.at in Kooperation mit ausu® Impressum

39
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Daten als Grundlage

* |nnovationen sind wichtig

= Innovation in Regionen erschlief3t sich erst auf den zweiten Blick
= Wir versuchen zu unterstitzen u. Impulse zu setzen

= Augen auf: lernt von Anderen

= Nutzt die neuen Chancen von K

= Seid neugierig und traut euch zu experimentieren

» Investiert in Daten und setzt euch mehr damit auseinander

= Chance T-MONA: Ohne T-MONA keine Infos Uber Ausgaben

= Ohne Ausgaben keine Wertschopfungsberechnung

=  Wir sollten noch starker die Bedeutung und den positiven Beitrag
des Tourismus fur die Region zeigen

=  Auch bei Innovationen kann Tourismus Lokomotive sein
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