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Zahlen, Daten, Fakten

2,7 Millionen Gaste pro Jahr

» 58% D, 10% A (Anteil Vorarlberg:27%), 10% CH, 9% NL, 13%
Rest

9.4 Millionen Jahresnachtigungen
» 52 % 1m Winter
» 48 % 1m Sommer
Aus Nachtigungstourismus
» 2,5 Mrd EUR Wertschopfungsbeitrag im Land selbst
» 445 Mio EUR aul3erhalb des Landes wirksam

» Tagesausgaben pro Kopfim Urlaubertourismus:
231 EUR Winterund 164 EUR Sommer

20.000 Vollzeit-Ganzjahresarbeitsplatze

4.700 Beherbergungsbetriebe mit 72.000 Gastebetten
(ohne Camping), davon

» €a.3.200 Privatvermieter mitrund 21.000 Betten

» €a.1.200 gewerbliche Betriebe mit rund 43.500
Betten

REISEZIELINTERESSE VORARLBERG 2024 - 2026
NACH SINUS-MILIEUS
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Destinationsmanagement seit 1998

Landestourismusgesetz von 1997
* Landestourismusorganisation
« Deklarierte Tourismusgemeinden

Seit 1998 sechs selbstandige Destinationseinheiten
« Vorher9 ,Werberegionen" und rund 20 aktive Orte
* 0Organisationsformen: GmbH, Genossenschaft

Zwischen 1 Mio. und 2,2 Mio. Ubernachtungen

/wischen 1,7 Mio. und 6,0 Mio. EUR Budget CH
* Anteil der Marketingmittel zwischen 40% und 65%

28,2 Mio. EUR Gesamtbudget

Bregenzerwald

 Vorarlberg Tourismus inklusive Destinationen e
. / Brandnertal
° (a.3,00 € /proUbernachtung / o eera
Finanzierung uber b

» Ortstaxe und Tourismusabgabe
e Landesforderung (Vorarlberg Tourismus GmbH und Destinationen)

Montafon

Verbund-/Familienmarkensystem a

« Gleichklang vs. Gleichschritt

Klein-
walsertal

Arlberg



‘m Vorarlberg
2 unser Land

Tourismusstrategie Vorarlberg 2030

CHANCENREICHER UND NACHHALTIGER QUALITATSTOURISMUS
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Wir wollen
gemeinsam
Orte und Raume
fur das
gute Leben
schaffen und
gestalten.



~Marketing im Netzwerk" und ,,Arbeiten im Netzwerk"
Aufgabenteilung und Hebung von Synergiepotenzialen

,Wenn die Zufriedenheit in der ) :
Nutzungsphase nicht stimmt, Abbildung 5: Inhaltliche Schwerpunkte

ist die Fahigkeit, —
Aufmerksamkeit zu erzeugen, 000 1 e

nutzlos.” (Jan Pechmann)
/ auf Landesebene
an Tourismusstrategie
9 * Digitale Betreuung, Soft-/ Hardware

* Digitale Systeme, Experten
« Digitalisierung, Service fiir Gaste

innerhalb des touristischen Systems ...

+ data:room
* Digitale Perspektiven, Grundlagen- ...
Systeme-Support & gemeinsame

Ausspielungen (OA & Co)

MARKEN

Produkt -

WEAuuqamam+
> B Bachhonrd . * Osterreichisches
4 ; : Umweltzeichen
SJrU{'}.' f)-cu 1on i« Zertifizierungsprozess
»Em pfeh lu ng” » Neues KPI-Set fiir ganz TR ——— y
Vorarlberg und neue . Bewusstsein far
gefu nden Messgrﬁssen ermitteln und Nachhaltigkeit bei
Com* t:':nJr : werden ausspielen Leistungspartnern in ganz

Vorarlberg = gelebte

Nachhaltigkeit ..

* Nachhaltigkeitsmanager
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K{]wmuiu-lkﬂ*tﬂﬂ ”Werbungu
gehort . Praferenzen
werden © relativer Aufwand

Ob o Tools,
ersewzen der Praktiken Kompetenzstelle
@ Landesstrategie

» Strategie fur Schulungen

Outbound Quelle: Eigene Darstellung, dbernommen aus dem dritten Workshop

Kuwmu u}kai 10
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N Internationaler Bodensee

BODENSEE

» Internationale Bodensee Tourismus GmbH (IBT)

* 4 Nationalstaaten, 10 Lander/Kantone, 41
Landkreise/Bezirke, 528 Gemeinden

* Lebensraum fur 3-5 Mio. Menschen
« Urlaubsregion mit 7-23 Mio. Ubernachtungen
* Ausflugsziel fur 12-30 Mio. Tagesgaste

* Freizeitregion fur rund 6 Mio. Menschen, die im
Einzugsbereich wohnen

Landkres Bodensaelkrais
Landkreis Konstanz

B Landkreis Lincau

B Oberschwaben Tourismus
Eodensas-orardberg

|| Vorarbero Tourismus

[ ] =t Gallen-Bodenses Tourismus
] Thurgau Touricmus

. =chalfhausen Taurismus
:l Furstentum Liechtensten

» Binnenmarkt

- Nahmarkt fur unsere Leistungsanbieter ->
Wettbewerb

» Festspielbesucher, Skifahrer...

» Integration in den Markenorganismus ,Bodensee”
* 4 lander Region Bodensee

4 - gemeinsame ErschlieBung neuer Markte
« Verknupfung mit Wirtschaftsstandort



Gastekarten im Bodenseeraum
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BODENSEE

BODENSEE WESTLICHER DEUTSCHLAND BODGCNSECe
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Konstanz-Bodensee-Hegau
in der Vierlanderregion
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Formen und Elemente der Kooperation

» Antrieb fur Kooperationen & Kollaborationen
 Aktivitaten sind im Laufen

Gemeinsame Trigerschaft * Synergien identifizieren
- Agenda noch offen (Ideen/Visionen/wage
Vorstellungen)
Gemeinsame Leistungserstellung * Suchen&finden
» Formen

Koordination * Projekt
* Prozess
* (Organisatorisches

Konsultation » WEI’kZEUQE
* PM-Tools

Information - Kommunikationstools (MS-Teams)

» AOH - Art of hosting and harvesting
* Augenhohe




Gastgeben auf Vorarlberger Art

The art of hosting and harvesting - AoH

. » Orte und Raume, in denen gute

Kultur der Gesprache stattfinden konnen

Zusammenarbeit « Sammlung von nutzlichen Methoden und
Ablaufen

* Philosophie und Haltung
* Co-Intelligenz
e Zusammenarbeit
« Selbstorganisation

| » Beteiligung

| « Kooperation

| ! * Vielfalt ist Reichtum!




Grenzuberschreitend: Kooperieren und Kommunizieren
Prof. Roland Scherer, Universitat St. Gallen

L easons Learned

. Kooperation liber Grenzen ist immer mit Mehraufwand bzw. 't S i T
Kosten verbunden. Sie ist nie ein Selbstlaufer. Je nach Zeitgeist - AIT]EI'ICB first;
Problemkonstellation ist sie jedoch unterschiedlich wahrscheinlich. ' e o Ty >

. Gegenseitige Abhingigkeiten oder gleiche Problemlagen sind gute | grenzubersch reiténde
Voraussetzungen fur eine grenziiberschreitende Kooperation. - Kooperation- ISt inden

. Gemeinsame Institutionen sind wichtig: (1) Sie bilden einen Rahmen s A
fur Informationsaustausch, Koordination oder Kooperation (2) -VEFQBI:]QEI']EI'_] Jahren
Neben diesem instrumentellen Charakter kénnen sie jedoch auch . E'I'h@b'll(h SChWIEfI'QEI’
zur Entwicklung einer grenziiberschreitenden ldentifikation | o 'geworden Die

beitragen («Trinkwasserspeicher Bodenseey). : = :
> Kirchturme und

. Entscheiden ist das Vorhandensein eines «kcommon sensey» bei den -2

regionalen Entscheidungstrigern iiber die Entwicklung der Region s 24318 nz__zéiUne sind deEi- #
. Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit «vor Ort» wird auch W_|Eder deutlich hoher
durch andere Arenen (z.B. Nationalstaat) beeinflusst, was teilweise gewo rden.”

zusatzliche Hindernisse mit sich bringen kann, aber auch strategisch
genutzt werden kann (Mehrebenen-Problematik).

> | A
'E Universitit St.Gallen _ s - m

Institut fir Systemisches Management
und Public Gowernance
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