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Strategic Foresight ist ein strukturierter, systematischer Ansatz, mit dem 

Organisationen verschiedene denkbare und plausible Zukunftsszenarien 

erforschen und antizipieren. Ziel ist es dabei nicht, das Eintreten einer 

einzelnen Zukunft vorherzusagen, sondern Chancen, Risiken und 

Unsicherheiten zu erkennen und daraus proaktiv Handlungsoptionen 

abzuleiten, um organisationale Resilienz und Innovationskraft zu stärken. 

Strategische Vorausschau nutzt Methoden wie Trendanalysen, 

Szenarienarbeit und partizipative Dialoge und fördert eine langfristig 

orientierte Entscheidungsfindung.

Strategic Foresight
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Futures Thinking ist die Denkweise, die anerkennt, dass es nicht „die eine“ 

Zukunft gibt, sondern eine Vielzahl an möglichen, wahrscheinlichen und 

wünschenswerten Zukünften. Es geht darum, Alternativen zu antizipieren, 

Annahmen kritisch zu hinterfragen und gemeinsam Visionen für eine 

bessere, multifunktionale Zukunft zu entwickeln. 

Futures Thinking schafft einen mentalen Rahmen für das explorative und 

kreative Imaginieren von Zukünften, um Vielfalt von Zukunftspfade und 

Gestaltungsoptionen sichtbar zu machen.

Futures Thinking



Das Modell der Futures Cones von Joseph Voros veranschaulicht 

graphisch die Vielfalt von Zukünften. Ausgehend von der Gegenwart 

öffnen sich in der Zukunft „mögliche“, „wahrscheinliche”, 

„wünschenswerte“ und andere Entwicklungspfade. 

Die zunehmende Breite der Kegels verdeutlicht, dass unsere 

Gestaltungsmöglichkeiten mit zunehmendem Zeithorizont wachsen.

Futures Cones
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Futures Cones

MÖGLICHE ZUKÜNFTE

WAHRSCHEINLICHE ZUKÜNFTE

WÜNSCHENSWERTE ZUKÜNFTE
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Als Megatrend bezeichnet man eine übergeordnete Wandlungsdynamik, 

die durch ein hohes Maß an Stabilität gekennzeichnet ist, mit begründeter 

Wahrscheinlichkeit grundlegende Veränderungen etablierter globaler 

Strukturen herbeiführt und ihre Wirkung über Jahrzehnte in 

unterschiedlichen Aspekten des Lebens entfaltet.

Megatrends
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Als Trends bezeichnet man Entwicklungsströmungen einer etwas 

niedriger angesiedelten Ordnung, die sich eher auf menschliches 

Verhalten sowie auf Lebens- und Konsumgewohnheiten beziehen 

und dabei primär in bestimmten Kontexten stattfinden.

Trends
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Das Speeds of Culture Modell unterscheidet drei Zeit- und Wirkungsebenen 

von Trends, die nützlich sein können, um zu verstehen, wer welche Trends 

beobachten sollte:

– Momente oder kurzlebige Phänomene (eher Content Creation)

– Signale oder aufkommende Dynamiken (eher Marketing & Sales)

– Kräfte oder langfristige kulturelle Veränderungen (eher Strategie)

Speeds of Culture

TikTok

What’s next: Trend Report 2023

https://ads.tiktok.com/business/library/20221229_TikTokWhatsNext_MY_Final.pdf

https://ads.tiktok.com/business/library/20221229_TikTokWhatsNext_MY_Final.pdf


Die Zukunftsmap ist ein Trend-Framework, der in Zusammenarbeit 

von Österreich Werbung und dem Zukunftsinstitut erarbeitet wurde. 

Er zeigt 12 Megatrends und 32 Trends auf.

Die Map bietet eine gute Ausgangsbasis, um aktuelle Trends für 

touristische Organisationen in Österreich zu identifizieren und weiter 

zu erkunden.

Zukunftsmap

Österreich Werbung

Zukunftsmap

https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/zukunftsmap/ 
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Ein Zukunftsbild ist eine vereinfachte Vision einer möglichen oder 

wünschenswerten Zukunft, die als Vision oder Leitmotiv dient.

Nachfolgend werden eine Reihe von Zukunftsbildern vorgestellt, die 

sich aus der Kombination zweier Trends auf der Zukunftsmap von 

Österreich Tourismus ergeben. Die entsprechenden Quellen sind 

unten verlinkt.

Zukunftsbilder
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Trend 1: Business Ecosystems

“Der Begriff des Business-Ökosystems beschreibt die zunehmende 

Vernetzung von Unternehmen und Branchen—und damit auch das 

Verschwimmen ihrer Grenzen—unter den Vorzeichen der Digitalisierung. 

Ab einem gewissen Vernetzungsgrad und einer damit einhergehenden 

Automatisierung laufen ökonomische Netzwerke teil- bis 

selbstorganisiert, und aus Value Chains werden Ökosysteme.”

Zukunftsbilder für den Wandertourismus

Österreich Werbung

Zukunftsmap

https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/zukunftsmap/konnektivitaet/business-ecosystems/ 
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Trend 2: Smart You Integration

“Smart You Integration bezeichnet den Trend, individuelle Bedürfnisse und 

Präferenzen der Nutzer in die Entwicklung und Bereitstellung von Dienstleistungen 

zu integrieren. […] Dazu gehört auch die Integration von Technologien wie 

Künstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen, um die Präferenzen der Gäste 

besser zu verstehen und vorherzusagen. Dieser Trend geht Hand in Hand mit der 

Automatisierung und Digitalisierung von Prozessen, um ein nahtloses und 

individuell zugeschnittenes Erlebnis für den Gast zu gewährleisten.”

Zukunftsbilder für den Wandertourismus

Österreich Werbung

Zukunftsmap
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Wir tragen schon pausenlos Wearables, die unsere Vitalfunktionen messen 

und unser Fitnesslevel besser kennen als jeder Arzt oder Personal Trainer.

Darüber hinaus es gibt es bereits zahlreiche Apps, die konkrete 

Wanderrouten abbilden und die körperliche Leistung ihrer User:innen 

dokumentieren.

Ist es nicht denkbar, dass wir diese Daten zukünftig kombiniereb und 

folgendes passiert:
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Du hast gerade einen Wanderurlaub in Österreich gebucht und gleich deine 

geplanten Touren angegeben. Mit deiner Erlaubnis greift eine österreichische 

Anwendung auf deine Smartwatch zu und wertet umgehend deine aktuellen 

Vitaldaten aus, darunter dein Langzeit-EKG, deine Trainingsbelastung im Alltag 

und die Sauerstoffsättigung deines Blutes bei Anstrengung.

Im Hintergrund werden zeitgleich die Anforderungen der Routen zu deinen 

Wunschzielen abgerufen und mit deinen Vitaldaten abgeglichen. Auf dieser 

Grundlage erstellt die Anwendung deinen persönlichen Trainingsplan, der dich 

in den nächsten 10 Wochen optimal auf die Anstiege vorbereitet.

Eine Tour schätzt das System als zu anspruchsvoll für dein Fitnesslevel ein und 

empfiehlt dir eine andere Option. “Auch gut,” denkst du dir und nimmst den 

alternativen Vorschlag für eine Fahrradtour bei einem lokalen Anbieter an.
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Ankunft im Hotel …
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Weil du spontan geschäftlich verreisen musst und von dort aus deinen 

Urlaub antrittst, hat dein persönlicher KI-Agent im Hintergrund deine 

Reiseroute angepasst und deine Zugverbindung umgebucht.

Dieser Umweg bedeutet aber auch, dass du mehr Gepäck benötigen 

wirst und das möchtest du eigentlich vermeiden.

Daher entscheidest du dich für die Luggage-on-Arrival Option, um dir 

den Aufwand mehrerer Gepäckstücke mit geschäftlicher und privater 

Ausstattung zu sparen und keine unnötigen Investitionen in 

Ausrüstung zu tätigen, die du in den kommenden Jahren 

wahrscheinlich nicht regelmäßig nutzen wirst. 
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Im Hotelzimmer angekommen ist bereits deine Ausstattung für die 

kommenden Tage im Schrank verstaut. Wanderstöcke, Rucksack, 

Wasserflasche – alle deine Wünsche wurden berücksichtigt.

Deine Wanderschuhe wurden bei einem einem lokalen 

Ausrüstungsanbieter ausgeliehen, während wichtige Accessoires wie 

deine personalisierte Schuhsohle vor Ort aus biologisch abbaubaren 

Materialien angefertigt werden. Dafür gehst du zur Touristeninformation 

und lässt deinen Fuß einscannen und die Sohlen direkt mit dem 3D-

Drucker ausdrucken. Der Service ist im Luggage-on-Arrival Paket 

inklusive und dauert nur wenige Minuten. 
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Aktivitäten vor Ort …
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Über das Skill-on-Demand Programm an der Destination entscheidest 

du dich spontan, einen digitalen Guide zu buchen, der dich auf deiner 

Route mit GPS trackt und dir aus der Ferne Tipps für deine 

Wanderstrecke gibt – eigentlich genau so, wie du es vor einigen 

Wochen noch im Escape Room erlebt hast.

So fühlst du dich unterwegs weniger alleine und bekommst bei 

anspruchsvolleren Abschnitten direkte Hinweise und Hilfestellungen 

von jemandem, der regelmäßig auf den Routen unterwegs ist und die 

Besonderheiten kennt. Der Guide kennt auch einen tollen Spot, an 

dem du eine kurze Mittagspause einlegst und die Aussicht genießt.

Nach der Wanderungen werden deine Vitaldaten selbstverständlich 

mit dem System geteilt, damit andere Nutzer:innen zukünftig ebenso 

von optimaler Vorbereitung auf die Strecke profitieren können.
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Für den Abend hattest du eigentlich eine Fine Dining Experience in 

einer Gaststätte gebucht, die regionale Küche mit den neusten 

Food Innovations verbindet.

Weil du allerdings ganz schön geschafft bist, würdest du spontan 

lieber ins Spa gehen und dich von deiner Wanderung erholen. 

Dazu nutzt du einfach das Subscription-Swap Protocol, mit dem 

dein Ticket auf einem digitalen Marktplatz anonym tauschen 

kannst.

Deinen digitalen Token, den du für die Reservierung im Gasthof 

erhalten und gegen ein Ticket zum lokalen Spa getauscht hast, 

kann einfach eine andere Reisende übernehmen.
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